SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
GRUPOWEGO NA RZECZ KREDYTOBIORCOW FIAT BANK POLSKA S.A.
UBEZPIECZENIE STRATY FINANSOWEJ GAP INDEX
(INDEKS GAP Index)

WPROWADZENIE

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego na Rzecz Kredytobiorcow
Fiat Bank Polska S.A. ,Ubezpieczenie Straty Finansowej GAP Index”, zwane dalej
Jwarunkami ubezpieczenia”, szczegbtowo okreSlaja zakres i zasady udzielania
ochrony ubezpieczeniowej Kredytobiorcom zaciagajacym kredyt na zakup samochodu
w Fiat Bank Polska S.A., zwanym dalej ,,Bankiem” lub ,,Ubezpieczajacym”.

DEFINICIE
g§1.

Przez uzyte w warunkach ubezpieczenia pojecia (niezaleznie od tego, czy sq pisane z
wielkiej, czy tez matej litery) nalezy rozumiec:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administrator — Financial Insurance Group Services Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce,
uzywajaca takze nazwy Genworth Financial, dziatajagca w imieniu i na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen zgodnie z Art. 3 ust 4 pkt 1 — 6 oraz ust. 5 Ustawy z dnia 22
maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Data rejestracji — data pierwszej rejestracji pojazdu w roku jego produkcji, a jezeli
pierwsza rejestracja zostata dokonana w innym roku niz rok produkcji —
31 grudnia roku produkgji.

Deklaracja zgody na przystapienie do ubezpieczenia - os$wiadczenia
Ubezpieczonego zawarte w dokumentacji kredytu potwierdzajace wole
Kredytobiorcy objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia
oraz inne o$wiadczenia tam zawarte dotyczace ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej na podstawie umowy ubezpieczenia zgodnie z warunkami
ubezpieczenia.

Dzien udzielenia ochrony - data zawarcia umowy kredytu lub podpisania
Deklaracji zgody na przystapienie do ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, ktére z
tych zdarzen ma miejsce pdzniej.

Dzien wystapienia zdarzenia — dzier powstania szkody catkowitej.

Kredytobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, a posiadajaca zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta
umowe kredytu.

Odszkodowanie AC/OC - kwota, jaka powinna zostaé wyptacona przez
ubezpieczyciela na podstawie umowy AC/OC z tytutlu szkody catkowitej,
powiekszona o kwote udziatu wiasnego, franszyzy redukcyjnej, potracen i innych
odliczen, jakich ma prawo dokona¢ ubezpieczyciel zgodnie z umowg AC/OC.
Pojazd - nowy Ilub uzywany pojazd samochodowy nabyty na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na zakup ktorego Ubezpieczajacy udzielit kredytu
Ubezpieczonemu na podstawie umowy kredytu, o dopuszczalnej masie catkowitej
nie przekraczajacej 3,5 tony lub Fiat Ducato o dopuszczalnej masie catkowitej
4,005 tony, ktérego wiek liczony od daty rejestracji w dniu udzielenia ochrony nie
przekracza 60 miesiecy, a wartos¢ fakturowa nie przekracza 160 000 zt.

Strata finansowa — 20% albo 10% wartosci pojazdu, w zaleznosci od wybranej
przez Ubezpieczonego opcji, jednak nie wiecej niz 40 000 zt (dla Ubezpieczonych
w ramach opcji GAP Indeks 20%) albo 20 000 zt (dla Ubezpieczonych w ramach
opcji GAP Indeks 10%), z zastrzezeniem ze suma odszkodowania AC/OC i
odszkodowania wyptacanego na podstawie umowy ubezpieczenia nie moze
przekroczy¢ wartosci fakturowej pojazdu.

Suma ubezpieczenia — kwota stanowiagca gorng granice odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen wobec Ubezpieczonych na podstawie warunkéw ubezpieczenia.
Szkoda catkowita — zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu, wskutek ktdrego
odszkodowanie AC/OC jest obliczane jako réznica pomiedzy wartosciq pojazdu a
wartoscigq pozostatosci albo utrata pojazdu (w tym kradziez), z tytutu ktdrej
odszkodowanie AC/OC jest obliczane w wysokosci réwnej co najmniej wartosci
pojazdu.

Ubezpieczony — Kredytobiorca, ktdry zostat objety ochrong ubezpieczeniowa na
zasadach okresSlonych w warunkach ubezpieczenia, w ramach umowy
ubezpieczenia zawartej w dniu 01.02.2010 pomiedzy Fiat Bank Polska S.A. a
Zaktadem Ubezpieczen, zwanej dalej ,Umowg Ubezpieczenia” (POLISA GAP
FBPO1); jezeli warunki ubezpieczenia moéwig o ,Ubezpieczonych” rozumie sie
przez to wszystkich Kredytobiorcdw, ktérzy zawarli jedng i tq samg umowe
kredytu, objetych ochrong ubezpieczeniowg, o ktdrej mowa powyzej.

Umowa AC/OC — umowa autocasco tj. umowa ubezpieczenia obejmujaca ryzyko
szkody catkowitej w pojezdzie, na ktéry udzielono kredytu na podstawie umowy
kredytu lub umowa ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Umowa kredytu — umowa, na podstawie ktdrej Bank udzielit Ubezpieczonemu
kredytu na nabycie pojazdu w wysokosci nie nizszej niz 50% wartosci fakturowej
pojazdu powiekszonej o ewentualne wyposazenie dodatkowe.

Uprawniony do $wiadczenia — Bank, a w przypadku catkowitej sptaty kredytu
przed terminem ustalonym w harmonogramie — Ubezpieczony; w razie cze$ciowej
sptaty kredytu przed terminem ustalonym w harmonogramie Bank jest
uprawnionym do $wiadczenia do wysokosci niesptaconej kwoty kredytu; w razie
zgonu Ubezpieczonego po catkowitej sptacie kredytu uprawnione do $wiadczenia
sq nastepujace osoby w ponizszej kolejnosci: osoba wskazana pisemnie przez
Ubezpieczonego, matzonek Ubezpieczonego, jego dzieci i przysposobieni, rodzice i
przysposabiajacy, rodzenstwo, dalsi wstepni, dalsi zstepni, spadkobiercy tego

16.

17.

18.

Ubezpieczonego, przy czym jezeli w danej grupie uprawnionych do $wiadczenia
jest kilka 0sdb, otrzymujg oni $wiadczenie w czesciach réwnych.

Warto$¢ fakturowa pojazdu — ustalona w fakturze zakupu pojazdu warto$¢
pojazdu wraz z akcesoriami montowanymi fabrycznie, z wytaczeniem optat
gwarancyjnych, opfat za dostawe, sktadek ubezpieczeniowych, opfat
administracyjnych, opfat za tablice rejestracyjne, a ponadto akcesoriow
montowanych przez sprzedawce chyba, ze zostaly uwzglednione w cenniku
producenta samochodu i wyszczegdlnione w fakturze zakupu pojazdu.

Warto$¢ pojazdu — rynkowa warto$¢ pojazdu samochodowego o takim samym
roczniku, przebiegu i modelu, co pojazd w dniu catkowitego zniszczenia lub utraty,
oszacowana przez ubezpieczyciela wyptacajacego odszkodowanie z umowy
AC/OC.

Zaktad Ubezpieczen — Financial Insurance Company Limited dziatajace pod nazwaq
Genworth Financial z siedzibq w Building 11, Chiswick Park, Chiswick High Road,
London W4 5XR, Wielka Brytania.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 2.

Warunki ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
postanowienia umowy ubezpieczenia, przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Pojecia uzyte w warunkach ubezpieczenia majq znaczenie nadane im w
warunkach ubezpieczenia oraz umowie kredytu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania na skutek szkody catkowitej
uszczerbku majatkowego w rozliczeniach wynikajacych z umowy kredytu.

W razie zajécia ubezpieczonego zdarzenia w czasie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej Zaktad ubezpieczen wyptaci $wiadczenie obliczone na
zasadach okre$lonych w warunkach ubezpieczenia, o ile nie zachodzg
okolicznosci wytaczajace odpowiedzialnos¢ Zaktadu ubezpieczen.

WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]
§4.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta osoba fizyczna, prawna lub jednostka

organizacyjna niebedaca osobg prawng, a posiadajaca zdolnos¢ prawng, majaca

miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a nadto

spetniajaca warunki okreslone w ust. 2.

Warunkiem objecia ubezpieczeniem osoby lub jednostki organizacyjnej, o

ktérych mowa w ust.1 jest, aby:

1) osoba ta lub jednostka organizacyjna wyrazita zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowq poprzez zilozenie Deklaracji zgody na przystapienie do
ubezpieczenia;

2) osoba ta lub jednostka organizacyjna podpisata z Ubezpieczajagcym umowe
kredytu, gdzie warto$¢ fakturowa pojazdu, okre$lona w umowie kredytu, nie
przekracza 160 000 ztotych;

3) zostata zawarta umowa ubezpieczenia autocasco pojazdu (co najmniej w
zakresie szkody catkowitej oraz kradziezy).

Kredytobiorca zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem optacenia

sktadki ubezpieczeniowej przez Bank w terminie i na warunkach okreslonych w

umowie ubezpieczenia.

ROZPOCZECIE I ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§5.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres, na jaki zostata zawarta umowa
kredytu, nie diuzej jednak niz 96 miesiecy od dnia udzielenia ochrony (okres
ubezpieczenia), z zastrzezeniem ust. 2-4 ponizej.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w stosunku do Ubezpieczonych:
1)  z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia,
2)  w dniu wystgpienia ubezpieczonego zdarzenia;
3) z uplywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego po
miesigcu, w ktdrym Ubezpieczony skutecznie ztozyt pisemne os$wiadczenie
0 rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.
Zaktad ubezpieczen nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie, w ktdérym
pojazd nie jest ubezpieczony na podstawie umowy autocasco.
Ubezpieczony moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej sktadajac pisemne
powiadomienie o rezygnacji do Zaktadu Ubezpieczen.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 6.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej jest ptatna
jednorazowo przez Ubezpieczajacego za caty okres ubezpieczenia.



Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ztotych, w terminach okreslonych w
umowie ubezpieczenia.

Wysokos¢ stopy sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.
Do obliczenia wysokosci skfadki przyjmuje sie stope sktadki obowigzujacq
pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia w dniu przystapienia Ubezpieczonego
do ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest jako iloczyn wartosci
kredytu i stopy sktadki, pomnozony przez liczbe miesiecy okresu ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA I WYSOKOSC SWIADCZEN
§7.

Suma ubezpieczenia w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego wynosi
40 000 zt albo 20 000 zt. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest okreslona w
Deklaracji zgody na przystapienie do ubezpieczenia.
Swiadczenie Zaktadu ubezpieczen jest réwne stracie finansowej stanowiacej:

1) przy sumie ubezpieczenia 40 000 zt — 20% wartosci pojazdu,

2) przy sumie ubezpieczenia 20 000 zt — 10% wartosci pojazdu,

jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia ustalona dla tego pojazdu.
Zaktad ubezpieczen jest uprawniony do weryfikacji wartoéci pojazdu oraz
pozostatosci pojazdu zgodnie z § 9 ust. 2.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§8.

Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢ ztozone na

adres Administratora wskazany w § 13.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate $wiadczenia, nalezy ztozy¢

nastepujace dokumenty:

1) formularz zgtoszenia roszczenia GAP,

2) dokumenty potwierdzajace catkowite zniszczenie lub utrate pojazdu;

3) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

4) dokumenty sporzadzone przez ubezpieczyciela z umowy AC/OC
potwierdzajace warto$¢ pojazdu, warto$¢ pozostatosci, wyliczenie szkody
catkowitej i wyptate odszkodowania AC/OC;

5) kopie faktury zakupu pojazdu;

6) kopie polisy potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia autocasco
pojazdu ;

7) upowaznienie udzielone ubezpieczycielowi z umowy AC/OC, zwalniajace z
tajemnicy ubezpieczeniowej na zadanie Zaktadu Ubezpieczen;

8) inne dokumenty, ktérych zazada Zaktad Ubezpieczen, niezbedne do
ustalenia uprawnionego do $wiadczenia, zasadnosci roszczenia o wyptate i
wysokosci $wiadczenia.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem, przygotowaniem i doreczeniem

Zaktadowi Ubezpieczen wymaganych dokumentdw ponosi Ubezpieczony.

Opdznienia w dostarczaniu dokumentéw przez Ubezpieczonego do Zaktadu

Ubezpieczen mogg spowodowac opdznienia w wyptacie odszkodowania.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Zaktad Ubezpieczen w terminie 7 dni

informuje pisemnie lub drogg elektroniczng Bank i Ubezpieczonego o otrzymaniu

zgtoszenia roszczenia oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zaktadu Ubezpieczen.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwigzanych z procesem zgtoszenia

roszczenia Ubezpieczony moze zasiegnaé informacji u Administratora dzwoniac

pod numer telefonu (022) 526 29 30, w dni powszednie, w godzinach
9:00-17:00.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZE]
§9.

W czasie rozpatrywania roszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany do
terminowego regulowania zobowigzan wynikajacych z umowy kredytu.
Ustalenie zasadno$ci oraz wysoko$ci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej
dokumentacji wymaganej przez Zaktad Ubezpieczen oraz wiasnych ustalen
Zaktadu Ubezpieczen dotyczacych, w szczegdlnosci wartoéci pojazdu przed
szkodg, kosztéw naprawy pojazdu oraz wartosci pozostatosci pojazdu.
Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowych wyjasnien,
dokumentdéw lub dokonania ogledzin pojazdu niezbednych do ustalenia
uprawnienia do $wiadczenia, zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, jezeli doreczona
mu dokumentacja nie jest wystarczajaca do ustalenia tych okolicznosci.
Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie takze prawo do uzyskania koniecznych
informacji lub materiatéw od sadéw, policji, prokuratury lub innych organdéw i
instytucji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

WYPLATA SWIADCZEN
§ 10.

Zaktad Ubezpieczen przekazuje $wiadczenie na rachunek bankowy, wskazany
przez Uprawnionego do $wiadczenia.

Zaktad Ubezpieczen spetnia $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zgtoszenia roszczenia. Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen albo wysokosci $wiadczenia nie
byto mozliwe w powyzszym terminie, to Zaktad Ubezpieczen wyptaca $wiadczenie
w terminie do 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé

$wiadczenia Zaktad Ubezpieczen wyptaca w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w powyzszych terminach Zaktad Ubezpieczen nie wyptaci $wiadczenia, to
pisemnie zawiadamia Bank i Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, to Zaktad Ubezpieczen informuje o tym
pisemnie Bank i Ubezpieczonego, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe
prawng uzasadniajaca. odmowe zaptaty odszkodowania, z pouczeniem o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§11.

Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen jest wytaczona, gdy szkoda catkowita

nastapita w zwigzku z:

1)  samobdjstwem lub probg samobdjstwa Ubezpieczonego;

2)  dziataniem Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych, lekdw nie przepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

3) aktami wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwem Ubezpieczonego w
zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu;

4)  eksplozjq atomowg oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych
przypadkdéw nie zwigzanych z aktywnoscig zawodowg Ubezpieczonego);

5) katastrofg naturalng dowolnego rodzaju;

6) zdarzeniami powstatymi podczas prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazdu bez wymaganych uprawnien (prawa jazdy lub dowodu
rejestracyjnego z waznym badaniem technicznym lub dowodu ubezpieczenia
0OC), albo uprawnierr wymaganych w kraju, w jakim doszto do zdarzenia, z
ktérego wynikta szkoda catkowita, lub podczas prowadzenia pojazdu
powierzonego do prowadzenia przez Ubezpieczonego osobie, ktdra nie
posiadata w chwili zdarzenia takich uprawnien;

7) uprawianiem przez Ubezpieczonego przy uzyciu pojazdu niebezpiecznych
dyscyplin sportu, takze amatorsko, za ktére uwaza sie wszelkie sporty
motorowe, wiaczajac uczestnictwo w zawodach, wyscigach, rajdach i
treningach sportowych.

Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen jest wytaczona, gdy:

1)  Ubezpieczony nie otrzymat odszkodowania AC/OC, chyba ze roszczenie o
wyptate tego odszkodowania zostanie prawomocnie zasadzone;

2) szkoda catkowita zostata spowodowana umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt
pojazd;

3) kradziez pojazdu zostata dokonana przez osobe majacq legalny dostep do
kluczykéw do pojazdu;

4)  szkoda catkowita miata miejsce poza obszarem Unii Europejskiej;

5) pojazd w chwili zdarzenia powodujacego szkode catkowitg byt oddany przez
Ubezpieczonego krétkoterminowo, na okres umowny do szesciu miesiecy w
najem, dzierzawe lub inny stosunek prawny o podobnym charakterze;

6) nie zostaly zabezpieczone dokumenty lub kluczyki do pojazdu, w
szczegblnosci, gdy kradziez pojazdu lub jego krotkotrwate uzycie bez zgody
wiasciciela nastapito w zwigzku z pozostawieniem kluczy lub dokumentéw w
pojezdzie, niezaleznie od tego, na jaka odlegtos¢ oddalit sie Ubezpieczony
lub osoba, ktdrej Ubezpieczony powierzyt pojazd;

7) szkoda catkowita powstata wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,  niewfasciwym  zatadunkiem lub  nieprawidtowym
przewozeniem fadunku lub bagazu.

SKARGI I ZAZALENIA
§12.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg prawo do wniesienia pisemnej skargi lub
zazalenia, dotyczacych realizacji przez Zaktad Ubezpieczerh umowy ubezpieczenia.
Skargi lub zazalenia nalezy przesyta¢ na adres Administratora okreslony w
Paragrafie 13.
Odpowiedzi na skargi lub zazalenia udzielane s3 na piSmie niezwiocznie,
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Odpowiedzi na skargi lub zazalenia udziela Administrator.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13.
Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski kierowane do Zaktadu Ubezpieczen w
zwiazku z umowg, ubezpieczenia powinny byc¢ sktadane na adres Administratora:
Genworth Financial
ul. E. Plater 53
00-113 Warszawa
Budynek WFC
na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z realizacji umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlinej, albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego do $wiadczenia.

Warszawa, luty 2010



