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Rynek finansowy stanowi wspélne dobro wszystkich jego uczestnikow, czyli
podmiotéw finansowych, jakimi sg osoby fizyczne, prawne lub inne jednostki
organizacyjne oferujgce produkty lub ustugi finansowe, a takze ich klientow oraz
innych instytucji i organizacji na nim dziatajagcych. Podstawg zréwnowazonego
rozwoju i bezpieczenstwa rynku jest etyczny wymiar dziatan podmiotéw finansowych.

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego artykutuje podstawowe wartosci i
idealy etyczne przyswiecajgce podmiotom finansowym, a wszystkie zasady Kanonu
stanowig integralng, wzajemnie uzupeiniajgcg sie catos¢. Rownoczesnie Kanon
pozostawia podmiotom finansowym oraz ich organizacjom samorzgdowym swobode
ksztaltowania i ocene stosowania standardow etycznych w zgodzie ze specyfikg
poszczegolnych sektoréw rynku i roznych rozwigzan organizacyjnych, a takze z ich
dorobkiem w tworzeniu i doskonaleniu zasad dobrych praktyk.

1. Uczciwo sé

Podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego interesu
klientéw i dobra rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej dominujgcej pozycji
wynikajacej z przewagi zasobow, w tym kwalifikacji lub kompetencji o0sob
dziatajgcych w jego imieniu.

2. Staranno $¢ i kompetencje
Podmiot finansowy prowadzi dziatalno$¢ rzetelnie i z nalezytg starannoscia, dbajac o

to, by osoby dziatajgce w jego imieniu mialy odpowiednie kompetencje zawodowe |
przyjmowaty postawe etyczna.

3. Godno s$¢ i zaufanie
Podmiot finansowy postepuje w sposOb budzacy zaufanie oraz zapewniajacy

poszanowanie godnosci klientéw i kontrahentéw, dbajac o przejrzystos¢ swoich
dziatan.

4. Zasoby i procedury
Podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami niezbednymi do

sprawnego wykonywania i monitorowania prowadzonej dziatalnosci i wykorzystuje je
w dobrej wierze.
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5. Relacje wewn etrzne

Podmiot finansowy dba o ksztattowanie wiasciwych relacji ze swoimi pracownikami
i wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszanowania i odpowiedzialnosci,
zapewniajgc odpowiednie warunki wykonywania czynnosci przez pracownikéw oraz
osoby dziatajgce w jego imieniu.

6. Zapobieganie konfliktom intereséw

Podmiot finansowy dazy do unikania konfliktéw interesow, ktére moglyby
spowodowaé naruszenie stusznego interesu klientdw, a jezeli pomimo zachowania
nalezytej starannosci konflikt taki zaistniat — dgzy do jego rozwigzania w sposéb
zapewniajacy uczciwe i rzetelne traktowanie klientow.

7. Informacje od klientow
Podmiot finansowy dazy do jak najlepszego poznania potrzeb swoich klientéw, w

takim zakresie, w jakim moze to by¢ przydatne do dostosowania jego oferty, zakresu
lub poziomu swiadczonych ustug do sytuacji klientéw.

8. Ochrona informaciji o klientach

Podmiot finansowy chroni informacje o klientach i dba o to, by informacje te byly
wykorzystywane zgodnie z prawem.

9. Informacje dla klientéw

Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasng i rzetelng informacje o oferowanych
produktach i ustugach oraz o zwigzanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do
osiggniecia korzysciach. utatwiajac klientowi dokonanie wtasciwego wyboru.

10. Profilowanie ustug

Podmiot finansowy stosuje wobec klientow jednolite, merytorycznie uzasadnione
kryteria, ktdre mogg réznicowac jego oferte, zakres lub poziom swiadczonych ustug
w zaleznosci od sytuaciji klienta lub profilu grupy klientéw, co nie wyklucza mozliwosci
indywidualnego negocjowania warunkOw umaow.
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11.Rzetelna reklama

Podmiot finansowy prowadzac dziatalnos¢ reklamowg kieruje sie zasadami uczciwej
konkurencji oraz dba o to, by przekazywane informacje byly rzetelne i nie
wprowadzaty w btad, w szczegdlnosci w zakresie ryzyka zwigzanego z mozliwymi do
osiggniecia korzysciami.

12.Reklamacje klientow

Podmiot finansowy starannie, rzetelnie i terminowo rozpatruje reklamacje klientéw,
korzystajagc w miare potrzeby z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania
Sporow.

13. Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja

Podmioty finansowe we wzajemnych stosunkach kierujg sie dobrymi obyczajami
kupieckimi, z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji.

14.Rozstrzyganie sporéw wzajemnych

Podmioty finansowe dazg do rozwigzywania wzajemnych sporéw, korzystajagc w
miare mozliwosci z mediacyjnych i polubownych form ich rozstrzygania.

15.Dziatania dla rozwoju rynku

Podmioty finansowe, nie naruszajgc wtasnych intereséw oraz zachowujgc tajemnice
zawodowg i tajemnice handlowa, wspotdziatajg w promowaniu dobrych praktyk
rynkowych i tadu korporacyjnego oraz, w miare mozliwosci, w eliminowaniu z praktyki
gospodarczej zjawisk utrudniajgcych rozwdj rynku finansowego, w szczegolnosci
dziatan nieuczciwych, nierzetelnych lub niezgodnych z zasadami okreslonymi w
Kanonie.

16. Stosowanie Kanonu

Podmiot finansowy, ktory przyjat Kanon do stosowania, dba o to. by wszyscy jego
pracownicy oraz inne osoby wystepujgce w jego imieniu zapoznaty sie z Kanonem i
stosowaly sie do jego zasad, a takze udostepnia swoim klientom i kontrahentom do
wgladu peing tres¢ Kanonu.
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